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1．業務名    「広域観光プログラム推進業務」  

 

2．回 答    

 

 質問 回答 

１ 概要説明書 4(1)「プログラムの企画・実施」

および「中規模イベント・旅行プログラム

等」について質問です。市外からの参加者

増加を図るにあたり、高槻市・島本町内で

の周遊プログラムに留まらず、近隣他市か

ら交通事業者を活用して送客する「域外発

着型の旅行プログラム・中規模イベント」

の提案は、本業務の趣旨に合致しますでし

ょうか。 

ご質問の提案は、本業務の趣旨に合致すると

考えます。 

２ 事務局側で想定されている「配置が必要な

時期（期間）」および「具体的な配置人数や

頻度（例：週○日、○名体制など）」の目安

があればご教示ください。 

最低限の目安として、ガイドブックの発出後

２～３週間程度において、１名以上の配置を

想定していますが、協議のうえ決定します。 

３ 仕様書 4 ページ「【たかつき観光アプリ】」

において、「新機能の開発等に関する適切な

ご認識の通りです。 

様式 3 



助言を行う」とありますが、受託者が行う

業務はあくまで「企画やアイデア等の助言」

に留まる認識でよろしいでしょうか。実際

のアプリ開発・改修費用や、アプリ内への

データ登録・運用作業は、別途観光協会様

が契約するアプリ開発事業者の業務範囲と

なる認識で相違ないかご教示ください 

４ ｐ１ 「オープンたかつき」のロゴマークの

提案は採択後でよいか？ 

本プロポーザルにおいて、新たなロゴマーク

の提案を行ってください。実施要領 P4「広域

観光プログラム推進業務」に係るプロポーザ

ル審査採点項目及び配点において、(5)「新た

なロゴマークについて優れたデザイン力を有

しているか」を審査基準の一つとしています。 

５ ｐ２ 【中規模イベント・～等】内 ・３つ

目 自治体間の連携協定を有効に活用した

プログラムを実施するとは具体的にはどう

いうことか？（高槻市との連携協定箇所が

広報媒体等に連携できるという理解で良い

か？） 

高槻市と連携協定を行った自治体は、「観光振

興に関する連携協定書」を締結した島本町の

他、「観光に関する交流協定」を締結した真庭

市があります。その他、益田市、若狭町とは

姉妹都市を、明日香村、木津川市、八女市と

は包括連携協定を、泉佐野市とは特産品相互

取扱協定を締結しています。双方の観光資源

を活用した相乗効果を生む内容を検討し、プ

ログラムを実施してください。なお、必ずし

も全自治体との連携が必須ではありません。

また、他自治体の広報媒体等に連携するとい

うことは想定していません。 

６ ｐ２ 【中規模イベント・～等】内 ・３つ

目 連携協定のある自治体をご教示いただ

くことは可能か？ 

質問５の回答の通りです。 

７ ｐ２ 【中規模イベント・～等】内 ・４つ

目 インバウンド向けプログラムの調査・研

究とあるが、調査・研究の目的はなにか？ 

KPI はあるか？ 

将来的なインバウンド向けプログラムの実施

可能性を検討することが目的です。KPI はあり

ません。 

８ ｐ２ 一番下 プログラム参加の利用料は受 プログラム参加料は、参加受付システムを通



託者で収受し、全て観光協会に返納する形

になるのか。または受託者の収入になるの

か？ 

じて、当協会にて収受することとなります。

なお、プログラム提供事業者への支払いにつ

いては、当協会が行います。 

９ ｐ２ 一番下 催行中止のリスク等は どの

ように考えたらよいか？（費用発生もやむ

なしか？） 

現在の運用としては、やむを得ず催行中止等

となった場合、受託者が準備等を行ったもの

の費用については、委託費で賄っていただく

こととしています。なお、プログラム参加者

に対しては当協会から参加料を返金していま

すが、プログラム提供事業者に対しては既に

かかった諸費用について当協会からは支払っ

ていません。 

10 ｐ１～２ 既存プログラムと新たなプログ

ラムの割合は？合計約 50 プログラムの中

で新プログラムはいくつ程度必要となる

か？ 

具体的な割合等は想定していません。全体と

してより魅力的なものとなるようご検討いた

だき、新たなプログラムも含めてご提案くだ

さい。 

11 過去実績のなかで市民および市民以外の参

加の割合は？インバウンドの割合は？ 

令和７年度に実施した定員のあるプログラム

において、市民以外の参加者の割合は 63.4％

でした。インバウンドの割合は把握していま

せん。 

12 市外からの集客目標は？または割合はある

か？ 

具体的な数値目標は設定していませんが、本

業務が高槻市産業・観光ビジョンで掲げてい

る交流人口の増加に貢献することを目標とし

ています。（参照：https://x.gd/cIgfC） 

13 プログラム全体の参加者 15,000 人以上と

あるが各プログラムについてのＫＰＩがあ

ればお示しいただきたい。 

各プログラムに個別のＫＰＩはありません。

令和７年度の実績は、別紙の通りです。 

14 ｐ３ 事務局運営時間 平日 9時から 17時だ

が 変更は可能か？（例：9:15～17:15 など） 

案内所の営業時間が 9 時から 17 時のため、当

該時間を包含する形での変更であれば可能で

すが、例示された 9 時 15 分～17 時 15 分のよ

うな時間への変更は不可です。 

15 ｐ３  運営会議の方針とは？   イベント及び各プログラムの企画等につい

て、市・高槻市観光協会・商工会議所による

運営会議により、実施の可否や内容の方向性



などをその都度審議することとなります。 

16 ｐ３  昨年までの実施報告書等があれば共

有いただけるか。   

希望される実施報告書等を別途文書にてご依

頼いただければ、データにて共有することは

可能です。 

17 参加条件として高槻市での実績などが求め

られるものでないという認識でよろしいで

しょうか 

ご認識の通りです。 

18 当日のプレゼンテーションはヒアリング会

場では PC やプロジェクターを利用して、

提案を進めることは可能でしょうか 

PC やプロジェクターの利用は不可です。提出

資料のみでのプレゼンテーションとなりま

す。 

19 中規模イベント開催に際しては想定されて

いる会場などはございますでしょうか 

会場も含め、企画・提案をしてください。 

20 新たに企画するプログラムや既存のプログ

ラムの拡充とありますが、事業者について

は新たに探す格好か、もしくは既存の事業

者リストなどがございますでしょうか 

新規プログラムの開発にあたっては、新たな

事業者を探していただくこととなります。過

去の事業者リストについては、契約締結後、

提供することは可能です。 

 


